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Ledningens uttalande

Ayse Roza Barik

VERKSAMHETSCHEF

Ayse Roza Barik, verksamhetschef f6r Ava Assistans & Hemtjénst AB, belyser féretagets

engagemang fér hallbarhet och understryker vikten av att integrera hallbarhet i alla aspekter av
verksamheten.

"Hallbarhet ar inte ett ord vi slénger ur oss utan det @r en integrerad del av var afféarsstrategi och
har varit med redan frén start. Vi ar otroligt stolta éver de framsteg vi har gjort under det génga
&ret, i synnerhet dver vara initiativ f6r att minska var miljdpaverkan, framja det sociala ansvar som
vi har och samtidigt sékerstalla ekonomisk stabilitet i verksamheten. Vara mal @r ambitidsa av en

anledning; det &r nédvandigt f6r att skapa en hallbar framtid f6r vara kunder, vara anstallda och
samhéllet i stort.”
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Foretagsprofil

Ava Assistans & Hemtjanst AB ar en verksamhet som erbjuder hégkvalitativ omsorg fér
aldre i Stockholm, med sarskilt fokus p& omrédena Reimersholme och Sédermalm.
Féretaget, som grundades med visionen att personen ar i fokus och omsorgen dérav
ska individanpassas, strévar efter att hjalpa aldre personer att leva s& sjalvstandigt
som mdjligt i sina egna hem.

Var verksamhet ar centrerad kring véar vardegrund dér kundens behov och
vélmaende alltid st&r i centrum. Genom att kombinera professionell vard med en
djup férstaelse fér varje individs unika behov, arbetar vi f6r att skapa en trygg och
stottande miljs fér vara kunder. Vi tror starkt p& varje individs sjalvbestdammanderatt
och ratt till ett vardigt &ldrande. Var vision éar darfér att genom véra tjanster
mdjliggdra ett sjalvstandigt och meningsfullt liv fér alla vara kunder.
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Syfte och omfattning

Syftet med var hallbarhetsrapport ar att tydligt redovisa Ava Assistans & Hemtjénst
AB arbete under verksamhetséaret 2023.

Vi fokuserar fréamst p& hemtjanst och dagverksamhet, vilka &r centrala och
resurskrévande delar med betydande hallbarhetspaverkan. Vart mal ar att dessa
tjanster bedrivs p& ett etiskt och hallbart satt genom férbattrade arbetsmetoder
och processer.

Rapporten omfattar en ing&ende analys av vara atgarder tér att framja hallbar
utveck|ing, inklusive minskade |<o|dioxiduts|é’1pp, effektivare energianvdndning samt
framjande av hallbar arbetsmiljé och social inkludering. Vi lyfter aven fram véara
insatser och framsteg inom miljdmassig, social och ekonomisk héllbarhet samt vart
fortsatta arbete med mangfald och jamstalldhet p& arbetsplatsen.

Framé&t strévar vi efter att vara en férebild inom héllbarhetsarbete och bidra till ett
battre samhalle genom standiga férbattringar av vara metoder och processer.
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Intressentdialog

Dialog och engagemang

Identifiering av intressenter

For att sakerstalla att vi méter vara intressenters behov p& basta satt for vi
regelbundna dialoger med véra kunder och deras anhériga. Genom dessa
samtal, som sker bade formellt och informellt, f&ar vi vardefulla insikter om hur vi
kan anpassa och férbattra vara tjanster for att battre stédja deras
vélbefinnande och sjalvstandighet.

Véra intressenter omfattar ett brett spektrum av
grupper som direkt eller indirekt paverkas av
var verksamhet. Dessa inkluderar kunder och
deras anhériga, vara anstallda, Stockholm stad,
Region Stockholm och Socialstyrelsen. Varje
grupp har unika behov och férvdntningar, vilket
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erhaller fran var hemtjénst och dagverksamhet. Detta &r essentiell information i
som &r avgérande fér att vi ska kunna férbattra och anpassa varden efter !
individuella behov och énskemall. i
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anpassningsbar strategi fér att kommunicera

och samarbeta med dem.
Vi genomfér éven regelbundna méten med véra anstéllda tér att diskutera ®
foretagets hallbarhetsmal och strategier, samt hur vi tillsammans kan arbeta fér
att uppné& dem. Stockholm stad genomtér regelbundna utférarkontroller av var

O 6 0 o o
verksamhet dar vi har majlighet att presentera vara visioner och f& feedback p& 1 i 1 ‘ 1 R 1 i 1 ‘ 1 R

vart arbete. e |
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Hallbarhet pa Ava
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Hallbarhetsmal och
strategier

Vi p& Ava Assistans & Hemtjénst AB &@r mycket stolta éver vart engagemang och arbete inom
hallbarhetsomrédet. Varje dag stravar vi efter att bade leverera hégkvalitativ omsorg fér vara
aldre kunder, och aktivt bidra till ett mer hallbart och valmaende samhalle.

Genom véara héllbarhetsinitiativ framjar vi social, ekonomisk och miljsmassig hallbarhet.
Vi erbjuder individanpassad omsorg och stéder social inkludering och valbefinnande fér vara
kunder, vilket stérker samhallet och skapar en mer inkluderande miljs fér alla.

Vi stravar efter hallbarhet och férbattring utan att tappa sikte p& véart viktigaste mal - att erbjuda
hégkvalitativ omsorg som starker individers vélmé&ende och sjalvstandighet. Med integritet, ansvar
och en vilja att géra skillnad i samhéallet arbetar vi mot detta méal varje dag.

Samtidigt erké&nner vi att vi inte ar perfekta och att det alltid finns utrymme fér férbattring. Vi ar

fast beslutna att kontinuerligt utveckla var verksamhet tér att 6ka var positiva paverkan och
minska v&r negativa p&verkan pé& planeten och dess invanare.
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Ekonomisk héallbarhet

Under det senaste aret har vi uppnéatt en stabil ekonomisk tillvéxt vilket har gjort det
majligt for oss att géra skade investeringar i projekt som bidrar till héllbar utveckling.
Vi har bland annat investerat i utbildning och kompetensutveckling tér var personal, i
synnerhet underskaterskeutbildningar. Detta ser vi som en liten investering men med
l&ngsiktig avkastning fér bade féretaget och samhallet i stort.

Utdver detta har vi investerat i elcyklar. Dels fér att minska véart beroende av
kollektivtrafik, dels f&r att fréamja personalens halsa. Genom att stérka var ekonomiska
grund kan vi fortsatta att stédja hallbarhet pa& kort- och langsiktiga satt. Dessa
atgarder syftar till att minska var miljspéverkan och férbattra effektiviteten i var
verksamhet.
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Miljomassig hallbarhet

Var verksamhet har en betydande miljépaverkan genom inkép, transporter och dagliga aktiviteter. Fér att minska denna péverkan
har vi implementerat flera initiativ f6r kad héllbarhet. Det inkluderar hantering av energi- och vattentérbrukning vid matlagning,
diskning, tvatt av arbetsklader samt laddning av eleyklar, arbetstelefoner och annan elektronik. Ett ytterligare fokusomrade fér vart
hallbarhetsarbete ar att effektivisera hanteringen av avfall frén var dagverksamhet.

Atervinning

Inkép av livsmedel och material till var dagliga verksamhet
kommer ofta i diverse emballage och férpackningar som
kasseras efter nyttjande. Fér att minska nyproduktionen av
materialen har vi darfér satt upp en atervinningsstation dar allt
avfall kallsorteras. Detta inkluderar plast, metall, kartong,
papper, glas och matavfall. Vi promenerar sedan till den
narbeladgna &tervinningscentralen med vart avfall fér slutlig
kassering.
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Arbetsklader

Arbetsklader byts efter varje arbetspass vilket resulterar i stora méangder
klader som ska tvattas varje vecka. Fér att reducera vatten- och
energianvandning har vi schemalagt tvatt av arbetsklader fér att
undvika att tvatta halvfulla maskiner. Till tvatten anvénder vi endast
tvatt- och skéljmedel som &r skonsamma mot b&de miljé och manniska.

Matsvinn

Vi arbetar aktivt med att reducera matsvinnet i var dagverksamhet och
sakerstalla att vara gaster far god och naringsrik mat, utan negativ
inverkan p& miljén. Darfér far vara gaster véalja mellan tvé lunchratter
som tillagas fr&n grunden och utifrén sasong av en narbelagen
restaurang. Maten levereras i varmesk&p och metallador vilket gér att
engdngsmaterial eliminerats helt samtidigt som maten héller sig frésch
langre. Fér att reducera matsvinnet anpassar vi matportioner utifrén
vara gdsters aptit och matvanor. Overbliven mat omh&ndertas genom
att bland annat erbjuda maten till personal och gaster att ta med sig
hem.
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Resursanvéndning

Var dagverksamhet erbjuder frukost, lunch och
eftermiddagsfika till vara gaster vilket resulterar i stora
mangder disk. Fér att reducera vatten- och
energianvéndning undviker vi handdiskning. Istéllet
anvénder vi oss av diskmaskin med programval eco och
startar endast maskinen nar den ar fulladdad.

Transport

Vi arbetar utifrén narliggandeprincipen vilket innebar att
vara kunder bor i géngavstéand fran vart kontor pé&
Reimersholme. Var personal tar sig dartér enkelt runt med
géng eller med de elcyklar vi investerat i. P& s& satt har
vardagsmotionen dkat hos var personal samtidigt som vi
reducerat vara koldioxidutsléapp d& vi kraftigt minskat véart
behov av att nyttja kollektivtrafiken.
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Social hallbarhet

Vi véarnar om véra anstalldas arbetsvillkor, sékerhet och halsa genom att
fslja radande kollektivavtal och erbjuda en grundlig introduktion fér
nyanstdllda. Introduktionen omfattar bade teoretiska och praktiska
element fér att sékra att vara nya medarbetare kanner sig bekvéma med
arbetsmetoder och arbetsuppgifter innan de bérjar arbeta sjalvstandigt.

Vi har rutiner p& plats fér att sékerstalla vara anstélldas sékerhet och
valbefinnande p& arbetsplatsen. Arbetsscheman planeras fér att ge
balans mellan arbete och privatliv, och vi har regelbundna
arbetsplatstraftar f6r att diskutera verksamheten och ge anstallda en
chans att ta upp egna fragor.

Halsoluncher mellan medarbetare och styrelsen genomférs minst fyra
génger per ar vilket fréamjar bade social interaktion och &terhamtning.
Det ger samtidigt styrelsen en chans att féra dialog med medarbetarna
for att f& en battre inblick i den dagliga verksamheten och darmed skapa
majlighet fér utveckling av nya arbetsmetoder.
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Méngfald och inkludering

Vi arbetar aktivt fér att framja méngfald och inkludering pa&
arbetsplatsen. Vi ser mangfald som en styrka och valkomnar
personal oavsett kén, kénsédverskridande identitet eller
uttryck, sexuell laggning, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosupptattning, funktionsvariation och &lder. Var
arbetsmiljs ska vara inkluderande och respektfull och vi
stravar efter att skapa en arbetsplats dar alla kanner sig
vélkomna och varderade.
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Globala hallbarhetsmalen
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Ava och de globala hallbarhetsméalen (SDG)

De 17 globala hallbarhetsmalen (SDGs), antogs av FN medlemsléander &r 2015 som en universell agenda fér att
uppnd en battre och mer hallbar framtid fér alla. Dessa mal implementerades fér att bekampa globala
utmaningar s& som fattigdom, ojdm|i|<het, k|imatf6rdndringar, mi|j6f<’5rst6ring, fred och rattvisa. Varje mal har
specifika delmal och indikatorer som ska uppnés till 2030, och de ar utformade f6r att fungera som en vagkarta
for att skapa en varld dar alla ménniskor kan njuta av fred och vélst&nd inom jordens granser.

Hos oss p& Ava Assistans & Hemtjénst AB ar hallbarhet en integrerad del av var affarsstrategi och dagliga

verksamhet. Vi betraktar hallbarhetsmélen som en central ram fér vart arbete och ser det som var skyldighet att
bidra till deras uppfyllande. Var verksamhetschef, Ayse Roza Barik, uttrycker féretagets engagemang tydligt:

"Hallbarhet dr inte ett ord vi slinger ur oss utan det dr en integrerad
del av var affiirsstrategi och har varit med redan fran start."

10
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Vi som omsorgsleverantér inser vart stora ansvar att sakerstélla en positiv p&verkan p& samhallet och miljén.
Vi ar fast beslutna att inte bara félja lagar och regler utan aktivt séka satt att dvertraffa dem.

Vi tar stolt och entusiastiskt p& oss ansvaret att framja social réattvisa, miljemassig hallbarhet och ekonomisk
stabilitet, med malet att varje framsteg leder mot en battre varld fér framtida generationer.

Genom att sténdigt férbattra vara processer och uppmuntra héllbara praktiker i alla aspekter av var verksamhet
stravar vi efter att vara en férebild inom var bransch. Vart engagemang fér hallbarhet gynnar bade vara kunder

och samhallet i stort, och vi ar stolta éver vara framsteg samtidigt som vi fortsatter att séka nya satt att férbattra
var paverkan och bidra till en hallbar framtid.

GOOD HEALTH QUALITY 1 REDUCED 16 PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS
AND WELL-BEING EDUCATION INEQUALITIES AND STRONG FOR THE GOALS
- GENDER DECENT WORK AND ] INSTITUTIONS

1 2 RESPONSIBLE GLIMATE
CONSUMPTION AGTI[]N
AND PRODUCTION

EQUALITY ECONOMIC GROWTH

(=)

% @

(X)@
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

—/\4/\v SDG 3:

Halsa och valbefinnande

Mal:
SDG 3 syftar till att sékerstalla halsosamma liv och fréamja
valbefinnande fr alla &ldrar.

Vart Arbete:

Vi erbjuder hégkvalitativ omsorg fér &ldre med fokus p& att starka
deras valméende och sjalvstéandighet. Vi arbetar fér att skapa en
trygg och stéttande miljs vilket ar avgérande tér vara kunders
fysiska- och psykiska halsa. Genom var dagverksamhet bryter vi
aldres isolering och fréamjar social inkludering vilket férbattrar de
aldres mentala valbefinnande samtidigt som ensamhet reduceras.
Regelbundna dialoger och anpassade omsorgsprogram
sékerstaller att varje individs unika behov méts vilket bidrar till
battre halsa och livskvalitet.
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QUALITY
EDUCATION

SDG 4.
God utbildning fér alla

|

Mal:
SDG 4 stravar efter att sékerstalla inkluderande och likvardig
utbildning av hég kvalitet samt fréamja livslangt larande fér alla.

Véart Arbete:

Vi investerar i utbildning och kompetensutveckling fér all var
personal. Genom att erbjuda dessa utbildningsmajligheter
sakerstaller vi att var personal @r vélutbildad och uppdaterad
inom bdsta praxis fér omsorg. Detta bidrar till att férbattra
kvaliteten p& den omsorg vi ger och framjar en kultur av livslangt
|@rande inom organisationen.
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GENDER
EQUALITY

SDG 5:
Jamstalldhet

Mal:
SDG 5 syftar till att uppné& jamstalldhet.

Véart Arbete:

Vi arbetar aktivt fér att framja méangfald och inkludering p&
arbetsplatsen. Vi ser mangfald som en styrka och valkomnar
personal oavsett kén, kénséverskridande identitet eller uttryck,
sexuell |dggning, etnisk ti||hé'>righet, re|igion eller annan
trosuppfattning, funktionsvariation och &lder. Genom att skapa en
inkluderande och respektfull arbetsmilj@ sakerstaller vi att alla
anstéllda kanner sig valkomna och varderade. Detta bidrar till att
framja jamstalldhet och skapa en mer rattvis arbetsplats.
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DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

SDG 8:
Anstandiga arbetsvillkor

och ekonomisk tillvaxt

Mal:

SDG 8 syftar till att framja varaktig, inkluderande och hallbar
ekonomisk tillvéxt, full och produktiv sysselsattning samt
ansténdiga arbetsvillkor f6r alla.

Véart Arbete:

Vi sakerstéller goda arbetsvillkor, sékerhet och halsa tér vara
anstallda genom att f6lja r&ddande kollektivavtal och erbjuda en
grundlig introduktion f&r nyanstéllda. Vi har rutiner fér att
balansera arbete och privatliv, och regelbundna
arbetsplatstraffar dar anstallda kan diskutera verksamheten och
ta upp egna fragor. Ekonomisk tillvéaxt framjas genom stabil
ekonomisk utveckling och investeringar i hallbar utveckling, sésom
elcyklar och utbildning fér personalen. Dessa initiativ bidrar till att
skapa en héllbar och produktiv arbetsmil;s.
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1 REDUCED
INEQUALITIES

A

= 2 SDG 10:
v Minskad ojamlikhet

Mal:
SDG 10 syftar till att minska ojdm|i|<het inom och mellan lander.

Véart Arbete:

Vi frémjar social inkludering och arbetar med att bryta aldres
isolering. Vi stravar efter att skapa en arbetsplats och en
omsorgsmiljé dar méngtald ses som en styrka och alla individer
kénner sig inkluderade och respekterade. Genom att erbjuda
omsorgstjanster som starker individernas véalmé&ende och
sjalvstandighet arbetar vi fér att minska ojamlikheter i samhallet
och sakerstalla att alla har tillgang till samma héga standard av
vard och omsorg.

14

HALLBARHETSRAPPORT | 2023

SDG 11:
Hallbara stader
och samhallen

Mal:
SDG 11 syftar till att géra stader och bosattningar inkluderande,
sékra, motstandskraftiga och héllbara.

Vart Arbete:

Vi arbetar f6r att minska vart beroende av kollektivtrafik genom
att anvénda eleyklar fér vara omsorgstjanster. Detta minskar
koldioxidutsl&app och bidrar till renare luft i stéaderna. Vi deltar
aven i lokala initiativ och samarbetar med andra organisationer
for att forbattra livskvaliteten fér aldre i samhallet, vilket gor
staderna mer inkluderande och héllbara. Genom att framja social
inkludering och minska isolering bland aldre bidrar vi till att skapa
mer hallbara samhallen.
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12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION

AND PRODUCTION s D G 'I 2 e

och produktion

Mal:

SDG 12 syftar till att sakerstalla hallbara konsumtions- och
produktionsménster.

Véart Arbete:

Vi arbetar aktivt fér att optimera resursanvéandningen och minska var
miljdpéaverkan. Vi kallsorterar allt avfall frén var dagverksamhet och
arbetar fé6r att minska matsvinn genom att anpassa portioner efter
kundernas aptit. Vi anvander miljévanliga tvattmedel och kér
diskmaskiner p& eco-program fér att minimera vatten- och
energianvéndning. Dessutom har vi implementerat cirkulara inkép
genom att majoriteten av vara husgerad och mébler ar inférskaffade
secondhand. Genom dessa initiativ bidrar vi till mer hallbara
konsumtions- och produktionsménster.
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1 CLIMATE

ACTION

klimatférandringarna

Mal:
SDG 13 syftar till att vidta bradskande atgarder fér att bekampa
klimatférandringarna och dess konsekvenser.

Vart Arbete:

Vi arbetar fér att minska var miljspéverkan genom att minska
energi- och vattenanvandningen. Vi har investerat i elcyklar tér att
minska koldioxidutslapp frén resor och framja hallbara
transportalternativ.

Genom kontinuerliga férandringar i var verksamhet med mélet att
minska koldioxidutslapp bidrar till att bekéampa
klimatférandringarna. Dessa atgarder hjalper oss att minska vér
klimatpaverkan och bidra till en mer hallbar framtid.
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16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG

INSTITUTIONS SDG 16:
I Fredliga och

Y,

- inkluderande samhallen

Mal:

SDG 16 syftar till att framja fred, rattvisa och starka institutioner.
Detta inkluderar att minska vald, starka rattsstaten, skydda
manskliga rattigheter och framja inkludering och deltagande i
samhallet.

Vart arbete:

Vi arbetar aktivt med att framja inkludering och méngfald p& véar
arbetsplats fér att strévar efter att skapa en mer rattvis och
inkluderande miljs. Var ledning driver ett transparent
hallbarhetsarbete och har regelbundna dialoger med intressenter
for att sakerstalla effektivitet och rattvisa. Genom att minska
sociala klyftor och framja social inkludering bidrar vi till att skapa
en fredligare och mer rattvis varld fér alla.
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17 PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS

SDG 17:

Genomférande och
globalt partnerskap

Mal:
SDG 17 syftar till att starka medlen f6r genomférandet och
vitalisera det globala partnerskapet fér hallbar utveckling.

Vart Arbete:

Vi samarbetar med Stockholm stad, Region Stockholm och
Socialstyrelsen fér att férbattra vart hallbarhetsarbete och
engagera oss i samhdllet. Genom dessa partnerskap kan vi dra
nytta av andras erfarenheter och resurser fér att férbattra vara
hallbarhetsinitiativ. Regelbundna dialoger med intressenter,
inklusive kunder, anhériga och anstallda, sékerstaller att vara
hallbarhetsstrategier ar relevanta och effektiva. Dessa
samarbeten och partnerskap hjélper oss att uppné vara
hallbarhetsmal och bidra till en global hallbar utveckling.
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Resultat och framtidsplaner
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Sammanfattning av resultat

Under 2023 har vi p& Ava Assistans & Hemtjanst AB gjort betydande framsteg
inom vart hallbarhetsarbete. Genom att integrera hallbarhet i var
affarsstrategi och dagliga drift har vi aktivt minskat var miljepaverkan,
framjat socialt ansvar och sakerstallt ekonomisk stabilitet. Vi har strévat efter
att minska koldioxidutslapp, effektivisera energianvéndning och framja social
inkludering fér att skapa en positiv inverkan p& b&de vara kunder och den
miljé vi verkar i.

Genom investeringar i héllbar teknik, utbildning fér var personal och program
fér att minska social isolering bland &ldre, visar vi vart fortsatta engagemang
fér att vara en férebild inom héllbarhetsarbete. Med en transparent och
ansvarsfull hc"1||bc1rhetsrc1pport delar vi vara framsteg och visioner, vilket
stravar efter att inspirera andra att félja vart exempel mot en mer hallbar
och rattvis framtid.
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Framtida mal och atgarder

Som ett féretag med djup férpliktelse gentemot hallbarhet och socialt ansvar,

tar vi p& Ava Assistans & Hemtjanst AB sténdiga steg mot en mer hallbar
framtid.

Vara mél och atgarder inom héllbarhet speglar var stréavan att vara en
drivande kraft fér positiv férandring. Vi erkénner att vart arbete ar en standig
resa med alltid utrymme fér férbattring.

Vi ar fast beslutna att kontinuerligt utveckla var verksamhet tér att minska vér
miljdp&verkan och framja socialt valbefinnande. Genom innovativa strategier
och héllbara metoder siktar vi p& att minska var klimatp&verkan och férbattra
verksamhetens effektivitet. Vi stravar samtidigt efter att starka vart
engagemang fér social inkludering och méngfald genom initiativ som fréamjar
gemenskap och valbefinnande.

HALLBARHETSRAPPORT | 2023
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Mal 1:
Framja aktiviteter for
aldres sociala interaktion

Syfte:

Genom att organisera regelbundna
sociala aktiviteter for aldre bidrar
det till att minska ensamhet och
iso|ering samt frdmjar en kansla av
gemenskap och valbefinnande

bland aldre.

Strategi:

Anséka om statsbidrag frén
Socialstyrelsen fér projekt med
syfte att motverka ofrivillig
ensamhet bland &ldre under Q1
2024. Genomféra projekt under
Q3-Q4 2024.
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Mal 2:
Kompetensutveckling av
personal

Syfte:

Genom att kompetensutveckla var
personal, med sarskilt fokus p&
underskéterskeutbildningar, uppratthéller
vi en god utbildningsgrad och sakerstaller
att det finns adekvat kunskap inom vér
verksamhet.

Strategi:

Kartlagga personalens utbildningsnivé&
och arbetserfarenhet fér att darefter
uppratta individuella utbildningsplaner
under Q1 2024. P&bérja
kompetensutveckling av personal under
Q2-Q3 2024.
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Mal 3:
Utbilda personalen om

héallbarhet

Syfte:

Genom att erbjuda utbildningar och
workshops fér personalen om
hallbarhet dkar vi medvetenheten
och engagemanget fér att minska
foretagets miljppéaverkan bade pa&
och utanfér arbetsplatsen.

Strategi:

Utbildningspaket inom hallbarhet
upprattas under Q1-Q2 2024.
Genomférande av

utbildningsworkshops fér personal
under Q3-Q4 2024.
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For ytterligare information om véart hallbarhetsarbete,
vénligen kontakta verksamhetschet Ayse Roza Barik




